Réportaj

Hakikat ani...

Kayra Grup Genel Muduri Zuhal Gezer, tuketicinin uriinle bulustugu, satinalma
kararini verdigi am “Hakikat am” olarak tanimlyor. Temsil ettikleri markanin sa-
hadaki yuzu olmanin ¢ok ciddi bir sorumluluk oldugunu belirten Gezer, bu sorumlu-
lugu tasiyip yerine getirme ve markanin hedefleriyle tiiketicinin gikarlari arasindaki
ince dengeyi koruma noktasinda karsilastiklar: zorluklari sahip olduklari egitim sis-
teminin yardimiyla, temsil ettikleri markalari sahiplenmeleri ve misterilerle
suirekli, acik ve aksiyona yonelik bir iletisim i¢inde olup markalarin da sirketi
sahiplenmesini saglayarak ve tiiketicilerle diriist, samimi, siirekli ve onlardan yana
bir iliski kurarak astiklarini vurguluyor.
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miz saglayan unsurlar sunlar:

» Cok siki ve iyi bir eitim sistemi,

* Temsil ettifimiz markalan sahiplen-
memiz ve milstenlerimezle siirekh, agik
ve aksivona yinelik bir iletisim iginde
olmamiz ve ayn sekilde markalarm da
bizi sahiplenmesi ve desteklemesi.

= Tiiketicilerle diirist. samimi. siirekli
ve onlardan yana bir iliskimiz olmasi.

kawvra Grup, olusum felsefesini;
“urunin degil, tuketicinin kahraman
oldugu kazanma oyununda urin ile
temas kurulan miisteri arasinda bir
deger varaitmak™ olarak tammhyor.
Kayra Grup'ta bu olusumun genel
midira olarak, bu degeri yaratma
asamasmda hangi baks acllanmin ve
prensiplerin benimsendigini soyleye-
bilirsiniz?

Giinlimiiz ekonomik ortaminda ve re-
kabet kosullannda hemen hemen her
markamin amaa fark varatabilmek, tii-
keticisine bir deger sunabilmek. Higbir
tiiketici sabah kafasinda bir markaw
diisiinerek uyanmiyor, her birinin kendi
hayati ve bu hayaun icinde &ncelikleri

var. kendimz dilsiinting mlemz, saghgi-

mz, 15mez, hayvatimela lgili planlannmiz,
gocuklanman sagh@, egitimi derken
giindeminizi mesgul eden pek gok ko-
nu var. Bizim yapmaya calishfinz
hedefler dofrulmsunda her vaka-
ladifimz tiikenciye ne olursa olsun
gok 1y1 dinleverek thtiyaglarm dogru
anlayip. hayatlanm kolaylastiracak. on-
lart mutlu edecek ve onlar igin bir de-
Ber yaratabilecek ¢Oaimler sunmak .
Tiiketncilere, aym driinid pek ¢ok marka
sunuyor, dnemb olan hangisinin onlarn

hayatinda bir fark yaratabildign.

Tiiketen ve tiketilen dingisu iceri-
sinde rolinzi,

bir ogrenme, Ggretme ve ritiele dao-
nisecek bir surdorilebilirlik olusu-

mu” olarak belirtivor-
sunuz. Bu surdirilebi-
lirligi saglamak adina
Kayra Grup'ta ne tarz
calismalar vuratuli-
yor?

Stirdiiriilebilirlik giini-
miiziin en dnemli rekabet
avantajlanndan biri. Bu-
nu saglayabilmek; kur-
dugunuz iletisimin kali-
tesine, varathi@mz giiven
duygusuna ve tiiketicini-
ze sundufunuz degere
bagh olusan duygusal
baga dayvanivor. Ekiplen-
muz1 siirekli bu tarz ar
lletisim kurabilmelen
iin egitiyoruz, hem bi-
zim ig siireclerimiz, hem
de miisterilerimizin ver-
digi efitimler ekipte bu
bilmcin olusmas: ve yer-
besmesin hedeflivor. Bu-
giine kadar kendi igimiz-
de varatmis oldugumuz
ekip ruhu da bunu basar-
mamiza ¢ok ciddi katkda
bulunuvor. Ekip kurmak
kolay, ekip olmaksa ¢ok

zin her asamasinda faydalandifimizi dii-

slinilyorum.

Tanzim Teshir (Merchan-
dising) konusunda ksaca bilgi alabi-
lir miyie?

Tanzim
teshir, tiketicinin algsm pek ¢ok farkh

sekillerde etkilevebilen bir arag. Kendi-

nizi nasil konumlamak istedifinize ve
nasil algilanmak istedifinize gre bunu
sekillendmreblirsiniz. Yem bir tirliniin

fark edilmesing, bir firsat sundugunuzu,

indirimde oldugunuzu, pazarm lideri
oldugunuzu ve buna benzer pek ok
mesaj tanzim teshirle vermek miim-

Kawvra Grup, markayv) musteri adina
sahada temsil eden, markayi ve tike-
ticivi koruyan ilkeleriyle hizmet ve-
ren bir dogrudan pazarlama sirketi.
Bu denli degisken yapiva sahip bir
sahada bunu basarmamn zorluklan
neler, siz bu rorluklan asmak adina
neler yapiyorsunuz?

Sizin de belirttifiniz gibi sahada bir
“markay1” temsil edivoruz. Bu bilyiik
markalann “hakikat am™m en vakindan
ve en fazla vasavan Kisiler brzim ekip-
lerimiz. Yani tiiketicinin dirinle bulus-
wfu, satinalma karanm verdigi an.
Temsil ettigimiz markanm sahadaki yii-
zil olmak cok ciddi bir sorumluluk, her
ne kadar bu markalann ve iirtinkerm ar-
kasinda siirekl tiiketict memnuniveti
iin ¢ahsan hiiyiik ve uluslararas: ekip-
ler olsa da tiiketici sizi taniyor. size gii-
veniyor, size dansivor. Bu sorumlulu-
Bu tasimak ve yverine getirmek, marka-
mn hedetlerivle tiketicmin gikarlan
arasindaki ince dengeyi korumak ger-

cekten zor. Bizim bu zorluklan asma-
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zor bizim bunu basardifimizi ve isimi-

kiin. Temel hedef tiiketiciyi dogru bil-
gilendrmek ve satin alma karar siireci-
n kisaltacak sekilde ona vardime ol-
mak. Kolay giriiniir, anlasilor, basit ve
eglenceli olmak.
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